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別紙 

３級 販売検定試験科目・免除科目について 

 

■試験科目、試験内容及び時間 

科  目 内      容 制限時間 

小売業の類型 

1.流通における小売業の基本的役割 

2.流通経路別小売業の基本的役割 

3.形態別小売業の基本的役割 

4.店舗形態別小売業の基本的役割 

5.チェーンストアの基本的役割 

6.商業集積の基本的役割と仕組み 

30 分 

150 分 

マーチャン 

ダイジング 

1.商品の基本知識 

2.マーチャンダイジングの基本 

3.商品計画の基本 

4.仕入計画の基本的役割 

5.在庫管理の基本的役割 

6.販売管理の基本的役割 

7.価格設定の基本的考え方 

8.利益追求の基本知識 

30 分 

ストア 

オペレーション 

1.ストアオペレーションの基本的役割 

2.ディスプレイの基本的役割 

3.作業割当ての基本的役割 

4.人的販売の基本的考え方 
30 分 

マーケティング 

1.小売業のマーケティングの基本的考え方 

2.顧客管理の基本的役割 

3.販売促進の基本的役割 

4.商圏の設定と出店の基本的考え方 

5.売場づくりの基本的考え方 30 分 

販売・経営管理 

1.販売員の基本業務 

2.販売員の法令知識 

3.販売事務と計数管理の基本的知識 

4.売場の人間関係 

5.店舗管理の基本的役割 30 分 

 

■３級免除科目 

各地商工会議所が開催する「３級販売士養成講習会」または日商指定の通信教育機関（※）による「養成通信教育講

座」を修了した方、財団法人全国商業高等学 校協会（全商協会）主催の「商業経済検定試験」の所定の科目に合格し

た方は、直後２回の販売士３級検定試験において、筆記試験の一部の科目が免除されます。 

（１）「３級販売士養成講習会」または「養成通信教育講座」を修了した方は、「販売・経営管理」科目が免除されます。

ただし、３級販売士養成講習会の場合には予備試験に合格した方、養成通信教育講座の場合には全課程を履修し

スクーリングを修了された方に限ります。「販売・経営管理」科目免除者の試験時間は120分となります。 

（２）全商協会主催による「商業経済検定試験」に合格した方は、下表のとおり筆記試験の一部の科目が免除されます。 

パターン 商業経済検定合格科目 ３級販売士免除科目 

パターン１ 

・ビジネス基礎 

・マーケティング 

（２科目） 

・マーケティング 

（１科目免除、試験時間は120分） 

パターン２ 

・ビジネス基礎 

・マーケティング 

・商品と流通、国際ビジネス、経済活動と法のいずれか１科目 

（３科目） 

・マーケティング 

・販売・経営管理 

（２科目免除、試験時間は90分） 

 




